
Nacionalni plan digitalne 
transformacije gospodarstva –

prilike i izazovi
A gde je pečat?

Krunoslav Hrnjak,
dipl. ing. el., univ. spec. oec., PMP,

stalni sudski vještak za TKI



O prezentaciji i predavaču

• Cilj predavanja je podijeliti analizu i viđenje trenutnog stanja digitalizacije uz viziju 
razvoja i poziv za uključenje u val digitalne transformacije kroz korištenje javnih 
ICT resursa, ponajprije eOI (elektroničke osobne iskaznice) i sustava eGrađani. 
Pregled koncepta digitalizacije javnih servisa, pogreška kod digitalizacije javnih 
usluga i prezentacija mogućnosti za javni i privatni sektor: brže, bolje, jeftinije i 
sigurnije, odnosno, jednom riječju digitalno. Neizostavan je i komentar na 
„Prijedlog Nacionalnog plana za digitalnu transformaciju gospodarstva“ 
uz konstruktivne komentare. Digitalizirajmo zajedno.

• Krunoslav voli FOSS (slobodan softver i softver otvorenog izvornog koda) s 
posebnim naglaskom na Java, Linux i Oracle tehnologije. On je dinamičan, 
fleksibilan i visoko kvalificirani profesionalac programskog inženjerstva. Posjeduje 
dobre sposobnosti upravljanja projektima, interakcije i koordinacije. Uvijek 
zainteresiran za pronalaženje i donošenje novih rješenja i metoda na modernim 
tehnologijama. Radi i kao sudski vještak za informatiku i telekomunikacije, a 
također je i predavač na Sveučilišnom računskom centru (SRCE).



O meni

•Krunoslav Hrnjak
• dipl. ing. el., 
• univ. spec. oec., 
• PMP – certificirani 

voditelj projekata,
• sudski vještak za IKT
• 15 godina iskustva i 

patnje u IKT sektoru

• Privatno
• supruga – Tihana, dipl. pol.

• Lovro (6)
• Helena (4)
• Janko (2)

• hrvatski vojnik
• maratonac
• nadripisar

yottabyte j.d.o.o.



Storytelling

𝐸 = 𝑚 ∗ 𝑐2



Najljepša zemlja na svijetu



Svjetski nogometni prvaci



Ambicije

•bogati ko’ Švicarska

•sretni ko’ Danci

•digitalni ko’ Estonci



To će biti taj dan

elektrifikacija

+

digitalizacija 

=

lezi pod palmu i uzivaj



DESI indeks 2019



Spoiler Alert



Narodni virtualni identitet



eOI, žurno, ubrzano i redovno

• žurno, 500,00 kn, 3 dana

• ubrzano, 195,00 kn, 10 dana

• redovno, 79,50 kn, 30 dana



Kratka povijest digitalnog
identiteta 
• Broj digitalno potpisanih narudžbi i ugovora?

• 50 godine od otkrića
• 18 godina nakon prvog zakona o e-pečatu
• 17 godina nakon FINA usluga certificiranja
• 5 godina od početka izdavanje eOI
• 6 godina nakon eIDAS uredbe 

• Fiskalizacija – digitalna infrastruktura
• stalni pristup Internetu
• računalo u svakoj firmi
• soft aplikacijski certifikat (FINA)



Kritična masa – država diktira digitalizaciju!

100 000

4 000 000
∗ 100% = 2,5%



Kokoš - jaje problem

Nećemo razvijati 
usluge na eOI jer 
to nitko ne koristi

Neću aktivirati 
eOI jer to 
nema smisla



Službeni list EU

• No. C309/10

• HR među prvih 6 zemalja

• Pohvale EK



eIDAS - UREDBA (EU) br. 910/2014 

(17) Države članice trebale bi poticati
privatni sektor da dobrovoljno koristi
sredstva elektroničke identifikacije …



Zaobilazno

• Virtualna poslovnica sa radnim 
vremenom

• Jednostavno i brzo otvaranje 
računa putem – selfija



Protest radnika Niša - a gde je pečat?

• https://www.youtube.com/watch?v=E1brkgPuKaQ

https://www.youtube.com/watch?v=E1brkgPuKaQ


Pečat vs. Žig - http://www.enciklopedija.hr/

Naprava s urezanim reljefnim znakom i nazivom 

pravne osobe koja njime pečati svoje isprave kao 

dokaz njihove vjerodostojnosti;

Zaštićeni znak pravne ili fizičke osobe kojoj pripada 

isključivo pravo da proizvode, koji su označeni žigom, 

stavlja u promet ili da se žigom koristi pri obavljaju 

uslužne djelatnosti; nositelj može uza svoj žig staviti 

znak ®.

http://www.enciklopedija.hr/


Pečat

• S obzirom da stalni sudski vještak u 
obavljanju poslova sudskog vještačenja 
koristi svoj pečat, istoga je obvezan 
izraditi o vlastitom trošku. Člankom 31. 
stavkom 3. i 4. Pravilnika, propisani su 
oblik izgled pečata. 

• Pečat je okruglog oblika, bez grba 
Republike Hrvatske, promjera 38 mm. 
Tekst pečata sadrži ime, prezime i adresu 
stalnog sudskog vještaka, naznaku „stalni 
sudski vještak“ i naznaku jednog ili više 
područja vještačenja za koja je 
imenovan. Otisak pečata je plave boje. 

• Stalni sudski vještak obvezan je otisak 
svog pečata i vlastoručni potpis pohraniti 
u sudu koji je imenovao stalnog sudskog 
vještaka.



Leksikon - http://www.enciklopedija.hr/

http://www.enciklopedija.hr/


Nova tehnologija, stare navike

• Ispis
• potrošnja papira, tonera, moguće 

slabija kvaliteta ispisa 

• Potpisivanje
• fizička manipulacija, vremenski 

zahtjevno za više potpisnika

• Skeniranje
• velike datoteke, nečitljivo, 

nepretraženo, nije moguće kopirati

• Arhiviranje
• organizacijski i resursno zahtjevno uz 

značajne troškove

• Iz digitalnog sustava ispisujemo 
velike količine papira koji su 
ispunjeni na računalu da bi ručno 
potpisali i zatim vratili u digitalni 
sustav?



Elektronički potpis

ručni potpis + elektronički medij

=

digitalizirani vlastoručni potpis

• pravno – vlastoručni potpis

• tehnički – digitalni dokument
• automatska provjera potpisa

• nema fizičke manipulacije (ušteda)

• nije digitalni potpis



Directive 1999/93/EC of the European Parliament and of the Council of 
13 December 1999 on a Community framework for electronic signatures

Article 2 

Definitions 

For the purpose of this Directive: 

1. ‘electronic signature’ means data 
in electronic form which are 
attached to or logically associated 
with other electronic data and which 
serve as a method of authentication;

2. ‘advanced electronic signature’ 
means an electronic signature which 
meets the following requirements: 
(a) it is uniquely linked to the 
signatory; (b) it is capable of 
identifying the signatory; (c) it is 
created using means that the 
signatory can maintain under his sole 
control; and (d) it is linked to the 
data to which it relates in such a 
manner that any subsequent change 
of the data is detectable;

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2000:013:FULL&from=HR

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2000:013:FULL&from=HR


Elektronički potpis

1. Autentičnost

2. Integritet

3. Neporecivost

• 1 Primatelju poruke garantira se da 
smo mi stvarno poslali sadržaj 
dokumenta, a ne netko drugi tko bi 
se lažno predstavio u naše ime. 

• 2 Sigurnost da podaci u prijenosu ili 
obradi nisu uništeni ili 
promijenjeni. Elektroničkim 
potpisom osigurava se cjelovitost i 
izvornost podataka. 

• 3 Onemogućavanje poricanja 
(negiranja) akcije koje je osoba 
poduzela ili autorizirala.

https://eposlovanje.fina.hr/WebEPotpis/userManual
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https://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_signature


PRIMJENA – izvadak iz registra

• PDF izvadci 
• nisu pogodni za strojnu obradu

• nisu pogodni za ispis

• XML izvadci
• ne postoje

• pogodni za strojnu obradu



ELEKTRONIČKI ZAPIS o stažu



Pečat?
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https://www.sslshopper.com/certificate-decoder.html


ELEKTRONIČKI ZAPIS IZ MATICE ROĐENIH



ELEKTRONIČKI ZAPIS IZ MATICE ROĐENIH



Enigma cat certificate.cer
-----BEGIN CERTIFICATE-----==
-----END CERTIFICATE-----

openssl x509 -inform der -in certificate.cer -pubkey -noout > certificate_publickey.pem
• cat certificate_publickey.pem
• -----BEGIN PUBLIC KEY-----
• MIIBIjANBgkqhkiG9w0BAQEFAAOCAQ8AMIIBCgKCAQEAp1OHpuXtra+2AJ46riIK
• kWWiohoXuYjVGgbIaE0y3CI0P/BqHRrdyu+HaR/Ic6S+XvhexWL1HBtgTj/449Wq
• saHADqNDGlI8ODNjiOCdYO436BMNbN3JMmfbP0HSUXp7h4me1Wu9XX0SGy2rwaIx
• bVqg0mueguKKaHiAr7pLr5RAEqQn/QtctmEDAOusdmvrVQDk0r6Bd3JkOx8/TwdC
• 3odAvXsPt3v3aTIR7tlcgyrC5SuL/r6zkEHaDz1jVGyxmTh5YNG5gKy0/QECo0cf
• edNkb8ACMkLsgqLP9uS0ogEenX/2KH+kJikqc+r8+Gn+RGJRcvlCuYgVdeNgWrPA
• 2wIDAQAB
• -----END PUBLIC KEY-----



Provjera potpisa

• https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eSignature

• https://ec.europa.eu/cefdigital/DSS/webapp-demo/

• https://signatures-conformance-checker.etsi.org/pub/index.shtml

• Adobe Reader

https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eSignature
https://ec.europa.eu/cefdigital/DSS/webapp-demo/
https://signatures-conformance-checker.etsi.org/pub/index.shtml


POTVRDA porezne o dugu - BRAVO



FTP1 - problem



Zaključak

• Zašto samo digitalna represija?

• Pogrešno shvaćanje elektroničkog potpisa/pečata

• Ispisani dokument je samo poveznica na digitalnu verziju

• Neujednačena praksa po institucijama

• Porezna uprava pokazuje primjerom 

Pitanje



Elektronički potpis vs. pečat

Uredba (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vijeća od 23. srpnja 
2014. o elektroničkoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektroničke 
transakcije na unutarnjem tržištu i stavljanju izvan snage Direktive 
1999/93/EZ

• (58) Kada je za transakciju potreban kvalificirani elektronički pečat 
pravne osobe, kvalificirani elektronički potpis ovlaštenog predstavnika 
pravne osobe trebao bi biti jednako prihvatljiv.



Elektronički pečat 1+1=?



Potpisi, pečati…



OIB – tajni podatak

• Dostupan na svakom digitalno potpisanom dokumentu

• Dostupan u javnim registrima (Gruntovnica)

• Nije tajni podatak

• Osobni podatak kao i ime i prezime i uživa zaštitu GDPR-a



eKomunikacija



eKomunikacija



https://start.gov.hr/

• "I onda opet malo telefoniranja te dobivam objašnjenje da 
bih mogao ući u sustav samo s poslovnim certifikatom. Ne 
mogu vjerovati da trebam otići u Finu s obrtnicom te opet 
platiti i čekati poslovni certifikat", kaže Čolak" 

• "Uredba (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vijeća: (58) Kada je za 
transakciju potreban kvalificirani elektronički pečat pravne osobe, kvalificirani 
elektronički potpis ovlaštenog predstavnika pravne osobe trebao bi biti jednako 
prihvatljiv.„

• http://www.poslovni.hr/hrvatska/u-mjesec-dana-start-donio-46-novih-tvrtki-361332

https://start.gov.hr/
http://www.poslovni.hr/hrvatska/u-mjesec-dana-start-donio-46-novih-tvrtki-361332


eDražbe



Registar stvarnih vlasnika



Financijski izvještaji



Financijski izvještaji – COVID verzija



AKD usluge i kartice



https://novac.jutarnji.hr/aktualno/ministarstvo-poljoprivrede-i-akd-uvode-poljoprivredu-i-ribarstvo-u-digitalno-doba/9771514/

https://novac.jutarnji.hr/aktualno/ministarstvo-poljoprivrede-i-akd-uvode-poljoprivredu-i-ribarstvo-u-digitalno-doba/9771514/


I kartice – sky is the limit

• Braniteljska kartica
• Dječja kartica
• Rodiljna kartica
• Radnička kartica
• Trudnička kartica
• Roditeljska kartica
• Potrošačka kartica
• Kartica preminulih
• Penzionerska kartica
• Kartica kućnog ljubimca



AKD – neman ortačkog kapitalizma

• ISO 9001 – procesi samo takvi

• SUD ČASTI PRI HGK

• AZTN

• UPRAVNI SUD

UGOVORU O PRUŽANJU USLUGA CERTIFICIRANJA, odlomak VI stoji kako će “Ugovorne 
strane određuju da će eventualni spor pokušati riješiti sporazumno, a ukoliko to ne bude 
moguće, ugovaraju nadležnost suda u Zagrebu.”
https://gov.hr/UserDocsImages/Moja%20uprava/ugovor_o_pruzanju_usluga_certificiranja_pl.pdf

Zakon o osobnoj iskaznici
NN 62/15

Članak 9.
(3) Za izdavanje osobne iskaznice koja sadržava jedan ili dva
certifikata podnositelj zahtjeva dužan je s davateljem usluge
certificiranja sklopiti ugovor o obavljanju usluga certificiranja.

https://gov.hr/UserDocsImages/Moja%20uprava/ugovor_o_pruzanju_usluga_certificiranja_pl.pdf


što je dopušteno Jupiteru nije dopušteno volu



quod licet Iovi, non licet bovi

https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=51323


Cijena fizičke osobe

• Fina certifikat nije obavezan 
košta 20kn identifikacija + 180 
kn certifikat/god = 200 kuna za 
dvije godine.

• ≈ 180 kn/god

Poslovni certifikat

≈ 500 kn/god

• eOI osobna iskaznica je obvezna 
i košta 79,50 kn i vrijedi 5 
godina.

• 79,50kn/5god ≈16kn/god





Cijena prave osobe

https://www.fina.hr/cijene

Registracija poslovnog subjekta ili TDU 80,00 kn 

Kripto uređaj s dva poslovna ili TDU certifikata 390,00 kn 

Kvalificirani certifikat za e-Pečat 1.400,00 kn 

Kvalificirani soft certifikat za e-Pečat 650,00 kn 

Aplikacijski certifikat za fiskalizaciju 300,00 kn 

Poslovni soft certifikat 100,00 kn 

https://www.fina.hr/cijene


Prihvatljive vjerodajnice?

https://evozacka.mup.hr/ https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/



Servisi

• Registar godišnjih Financijskih izvještaja (RGFI)

• e-Račun za poslovne subjekte

• e-Račun u javnoj nabavi

• Web e-Potpis

• e-Arhiv

• e-Plaćanje

• e-Regos

• WEB-BON

• e-Blokade

• e-Dražba

• WEB registar koncesija

• Digitalni certifikati

• Dostupni su vam sljedeći servisi državne uprave i javnih službi:

• e-Mirovinsko

• ePorezna

• e-Zdravstveno

• e-Carina

• eGrađani

• Porezna (fizičke i pravne osobe)

• fiskalizacija

https://www.fina.hr/rgfi
https://www.fina.hr/e-racun-za-poslovne-subjekte
https://www.fina.hr/e-racun-u-javnoj-nabavi
https://www.fina.hr/web-e-potpis1
https://www.fina.hr/e-arhiv1
https://www.fina.hr/e-placanje
https://www.fina.hr/e-regos
https://www.fina.hr/web-bon
https://www.fina.hr/e-blokade
https://www.fina.hr/e-drazba3
https://www.fina.hr/informacije-o-ugovorenim-koncesijama1
https://www.fina.hr/finadigicert
http://www.mirovinsko.hr/default.aspx?id=4149
https://e-porezna.porezna-uprava.hr/Prijava.aspx?ReturnUrl=%2f
http://www.hzzo.hr/e-zdravstveno/
https://carina.gov.hr/


AKD - eBilježnik

• https://id.hr/hr/servisi/epotpis

https://id.hr/hr/servisi/epotpis


AKD, AZOP i GDPR



Big Brother is watching you

•AKD – eBilježnik
• ePutovnica
• eVozačka
• eNovorođenče
• eCOVID
•…..



Porezna uprava – jedinstveni ulaz



Porezna uprava - ovlaštenja



e-Komunikacija









e-Komunikacija

• Repozitorij ponekad i pogrešno 
uploadanih datoteka

Povrv-842/2018-15 07.01.2019. Odluka - Rješenje



HNB

• Novi trendovi
• https://fintechhub.hnb.hr/

• Stara praksa
• https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/MainScreen?entityId=13112

• NACRT PRIJEDLOGA ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA 
ZAKONA O KREDITNIM INSTITUCIJAMA Zagreb, 
prosinac 2019.

• Ozakonjenje HROK-a nakon GDPR-a

• Nema mjesta za FINTECH, 
samo za kreditne institucije  

https://fintechhub.hnb.hr/
https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/MainScreen?entityId=13112


AZOP

certifiakt u oblaku

+

e-poslovnica

=
Vuk sit, koza cijela ;)



Zaključak

• FINA biznis sa certifikatima

• AKD biznis sa potpisivanjem

• Porezna uprava pokazuje primjerom



Kandidati za digitalizaciju



Registracija korisnika?



Dječje bolesti – Plinara i NIAS



Kibernetička sigurnost

https://www.poslovni.hr/savjeti/slucaj-koji-poziva-na-oprez-kako-je-poznati-domaci-poduzetnik-u-trenu-ostao-bez-3-800-eura-3975260

https://www.poslovni.hr/savjeti/slucaj-koji-poziva-na-oprez-kako-je-poznati-domaci-poduzetnik-u-trenu-ostao-bez-3-800-eura-3975260




Nacionalni plan 
digitalne transformacije



Dionici NPDT



Vizija razvoja



Popis stanovništva



Najbrži prst

• “Poboljšanje konkurentnosti i učinkovitosti MSP-a kroz IKT”
• 35 sekundi

• Fond: Europski fond za regionalni razvoj

• Oprativni program: Konkurentnost i Kohezija 2014. - 2020.

• Nadležno tijelo: Ministarstvo gospodarstva i održivog razvoja

• Tip natječaja: Otvoreni poziv

• COVID-19 – eCommerce rješenja?



COVID 19 use case?
• Računovođe grcaju u poslu, "tijekom studenog imamo brojne izolacije 

radnika za koje je potrebno pripremiti potvrde o isplaćenim plaćama u 
prethodnih 6 mjeseci, koje dostavljamo HZZO radi isplate naknada za 
razdoblje izolacije".

Rok za predaju JOPPD obrasca je isti dan kada ide isplata. Naravno da 
su zakonom definirane i kazne. Kako bi to prošlo bez kazni.

Kada te iste podatke koje Porezna već uredno ima treba upotrijebiti 
HZZO za isplatu naknade umjesto automatskog povlačenja iz sustava 
Porezne računovođe vade nekakve papire iz arhive pa šalju u HZZO. 
Kazni za ovakve bedastoće nema.



COVID 19 use case?

• Čak i ako ne možete doći do svih potrebnih dokumenta, pošaljite 
zahtjev da ne biste zbog isteka rokova izgubili pravo, a vaš zahtjev 
riješit će se kad budete mogli pribaviti svu dokumentaciju.

• Za naknadu treba priložiti kopiju identifikacijskog dokumenta, 
ispunjeni obrazac zahtjeva, dokaz o prestanku radnog odnosa, dokaz o 
prosjeku plaće za prethodna tri mjeseca i presliku kartice tekućeg 
računa.



Push notifikacija



Hrvatska vs. Estonija

• Troškovi javni profit privatan

• Borba

• Zapreke

• Borba

• Zapreke

• Javno dostupan izvorni kod

• Dostupni primjeri potpisivanja

• Dostupan testni sustav

• Nema tehničkih zapreka 

• Nema financijskih zapreka



Javno profitno poduzeće



FT1P –prvi pokušaj rješenja

• Prepisivanje MoReq2 
specifikacije



FTP1 – CDU - rješenje koje to nije



FTP1 – novi pokušaj rješenja - NPOO



Svjetlo na kraju tunela





FTP1 rješenje



Digitalno

• Jednostavno

• Sigurno

• Brže

• Bolje

• Jeftinije



Virtualno vs. fizički



Najbolja praksa
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https://www.ted.com/talks/anna_piperal_what_a_digital_government_looks_like


Hrvatska to može

• Hrvatski voditelji projekata
• najbolji na svijetu

• Hrvatski inženjeri
• najbolji na svijetu

• Hrvatski IKT sektor
• izvoznici hrvatske pameti

• najperspektivniji hrvatski izvozni proizvodi

• nositelj nacionalne digitalne transformacije gospodarstva



Kuharica

• CEF infrastructure

• A European strategy for data -
European Commission
• Brussels, 19.2.2020 

COM(2020) 66 final



Single digital market

• Access to online products and services

• Conditions for digital networks and services to grow and thrive

• Growth of the European digital economy

• Fully functional Digital Single Market could contribute €415 billion per 
year to the EU economy



Zaključak

1.Hrvatski IT digitalizira RH
2.eOI obvezno sredstvo identifikacije
3.CEF digitalna infrastruktura
4.Otvoreni API (strojni pristup)
5.Otvoreni podaci (strojno čitljvo)
6.Ukidanje monopola (FINA, AKD, APIS)



Nacionalna digitalna liga

•Digitalizacija i pojednostavljenje komunikacije 
tvrtki prema državi (B2G)
•Digitalizacija i pojednostavljene komunikacije 

tvrtki prema kupcima (B2C)



Glazbeni broj - budnica

• Moja domovina
https://www.youtube.com/watch?v=t3cBgIAzvXw

• Nikola Šubic Zrinski - U Boj, u boj!
https://www.youtube.com/watch?v=NViBxp1W__w

• KUD Idijoti Bella Ciao
https://www.youtube.com/watch?v=W07NKe3dxx8

• Pankrti - Bandiera rossa
https://www.youtube.com/watch?v=1KOv0x03OrM

• Thompson - Bojne Čavoglave
https://www.youtube.com/watch?v=ayRy-0ynQ64

https://www.youtube.com/watch?v=t3cBgIAzvXw
https://www.youtube.com/watch?v=NViBxp1W__w
https://www.youtube.com/watch?v=W07NKe3dxx8
https://www.youtube.com/watch?v=1KOv0x03OrM
https://www.youtube.com/watch?v=ayRy-0ynQ64


Q&A

• Krunoslav Hrnjak,
dipl. ing. el., univ. spec. oec., PMP,
stalni sudski vještak za IKT

• Grada Mainza 11,
HR-10000 Zagreb

• Krunoslav@Vjestak-Hrnjak.HR
http://www.Vjestak-Hrnjak.HR
095/517-4201

http://www.vjestak-hrnjak.hr/

